
ERAS 12 
Entretien Routier Assisté par Satellites 

RICARD Laurent 
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Présentation  
Contexte 

 L’entretien du réseau routier départemental, d’une longueur 
de 6 000 km est effectué en grande partie en régie 
 Le Département consacre chaque année un budget de 
fonctionnement de 8 M€ avec les moyens suivants: 
 4 subdivisions territoriales et 38 centres d’exploitations 
répartis sur tout le territoire 
  270 personnels à statut d’exploitation de la route 
  200 matériels dont 60 camions pouvant servir au 
déneigement, 4 fraises, 41 petits camions,26 épareuses, 12 
fourgons SA, … 
  Du personnel d’encadrement 
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Présentation  
Constat du fonctionnement actuel 

 Système de radio non portative  et très onéreux                              
(coût annuel actuel 130 000 € Dpt + 30 000€ Etat) 
 Demande accrue de communication par temps de crise 
(Evènement neigeux important) 
 Demande de réactivité accrue par temps de crise 
 Multiplication d’ilots directionnels en axe de chaussée et de 
plateaux traversants surélevés augmentant le risque de 
casse matériel 
 Augmentation du nombre de contentieux  
 Saisie de l’activité nécessitant un temps de bureau par  le 
personnel travaux pour la gestion analytique  
 Lourdeur des rapports des patrouilles de Surveillance du 
réseau et réactivité non optimisée 
 Suivi des prestations sous traitées difficiles 
 Prise en compte du développement durable  
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Présentation  
Outil choisi : ERAS 12 

 Afin d’améliorer l’organisation actuelle des Services 
Routiers, le Conseil Général a décidé en 2009 de s’équiper 
d’un système de géolocalisation des engins de viabilité et de 
suivi des tâches mécanisées : 
  Viabilité hivernale 
  Fauchage, débroussaillage 
  Surveillance du réseau. 
 Pour la surveillance du réseau, le système permet 
également de relever les événements rencontrés sur le 
domaine public routier. 
 Cet Outil a été baptisé ERAS 12 : Entretien Routier Assisté 
par Satellite   
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Présentation  
Les objectifs - 1/4  

 Amélioration de la sécurité routière 
◦  Une meilleure efficacité du service rendu à l’usager a un impact 

positif sur la sécurité routière notamment avec une réactivité pour 
des interventions urgentes 

 Amélioration de la sécurité des agents 
◦  Positionnement des engins en cas d’accident 

 Système d’aide à la conduite 
 Protection juridique du Maître d’Ouvrage 

◦  Traçabilité des évènements constatés et des tâches réalisées pour 
répondre aux nombreux contentieux 

 Gestion analytique du matériel 
◦  Les données recueillies permettent une gestion analytique 

optimisée des matériels 
 Prise en compte de Développement Durable 

◦ - Son côté innovant pour le suivi des tâches d’entretien routier, 
◦ Son côté sécurisant vis-à-vis du personnel de conduite. 
◦ L’optimisation des déplacements et des matériels 
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Présentation  
Les objectifs – 2/4  

 Viabilité hivernale 
◦  Sécurité des agents en cas d’accident 
◦  Réactivité - Permet de répondre instantanément aux 

demandes des élus et des acteurs économiques en 
disposant en temps réel des informations sur la position des 
engins de déneigement public et privé ; informer les usagers 
; localiser un accident, faire intervenir le véhicule le plus 
proche  ... 

◦  Optimisation des moyens de déneigement 
◦  Coordination des moyens de déneigement 
◦  Simplification des tâches administratives (Édition du 

rapport d’activité, ...) 
◦  Traçabilité - Protection juridique du Maître d’Ouvrage, 

l’archivage des données permettra de répondre aux 
contentieux éventuels 

◦  Aide à la conduite - Alerte et positionnement des obstacles 
présents sur chaussées et signalisation des zones à traiter, 
de surqualité, … 
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Présentation  
Les objectifs – 3/4  

 Fauchage Débroussaillage 
◦  Optimisation des circuits 
◦  Coordination des moyens matériels 
◦  Simplification des tâches administratives (Édition du 

rapport d’activité, ...) 
◦  Traçabilité - Protection juridique du Maître d’Ouvrage, 

l’archivage des données permet de répondre aux 
contentieux éventuels 
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Présentation  
Les objectifs – 4/4  

 Patrouille de surveillance 
◦  Localisation et transmission en temps réel des dégâts ou 

des anomalies relevés sur le domaine public routier 
◦  Optimisation des moyens 
◦  Coordination des moyens matériels d’intervention par un 

positionnement des événements et de leurs types 
◦ Traçabilité - Protection juridique du Maître d’Ouvrage, 

l’archivage des données permet de répondre aux contentieux 
éventuels 

 Projet d’évolutions : 
◦  Simplification des relevés pour la mise à jour des banques 

de données (Travaux, signalisation, …) 
◦ Positionnement des infrastructures enterrées sous 

chaussées (Canalisations, cryopédomètre, …) 
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Présentation  
Fonctionnement – 1/4  

 Les données seront recueillies sur les engins d’entretien au 
moyen d’ERAS 12. Ces informations seront transmises à la 
DRGT en temps réel pour les activités de VH et en différé 
pour les autres activités.  
 Le système de localisation peut être désactivé à tout 
moment par le chauffeur. 
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Présentation  
Fonctionnement – 2/4  

 Ces équipements seront facilement transférables 
des engins de débroussaillage vers ceux de 
déneigement en hiver et inversement en été.  
 Les données de localisation seront envoyées, via 
la téléphonie mobile à la DRGT. 
 Les subdivisions visualiseront et exploiteront ces 
données. Elles seront utilisées pour la comptabilité 
analytique des tâches d’entretien et des matériels. 
 La fonctionnalité de téléphonie mise en place 
n’ayant pas donné satisfaction, il a été décidé de la 
remplacer par un téléphone portable. 
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Présentation  
Fonctionnement – 3/4  
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Présentation  
Fonctionnement – 4/4  

 Pour la viabilité hivernale : 
◦ Les données sont visualisées en temps réel, ainsi les véhicules de 

déneigement sont rapidement localisés, les itinéraires déjà traités ou 
à traiter sont facilement identifiés. De cette manière, l’organisation, 
la réactivité et l’efficacité du service sont largement accrues. 

Pour les autres activités : 
◦ Les données recueillies permettent de : 

 Calculer les longueurs traitées et ainsi de visualiser l’avancement des 
tâches 

 Localiser les incidents, les dégradations, (...). Cela rend l’organisation et 
la  coordination des moyens plus efficace. 

◦ Dans tous les cas, ce système permet de conserver une traçabilité 
des tâches effectuées, ce qui constitue une protection juridique du 
maître d’ouvrage. En effet, en cas de contentieux, le maître 
d’ouvrage doit apporter la preuve qu’il a mis en oeuvre toutes les 
dispositions nécessaires pour l’entretien de son patrimoine afin 
d’assurer notamment la sécurité des usagers. 

◦ Ce projet a fait l’objet d’une déclaration à la Commission Nationale 
Informatique et liberté. 

◦ Ce projet s’est accompagné d’une action de formation du personnel. 
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Présentation  
Gotive  
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Présentation  
Gotive – Démarrage de l’application  
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Saisir le code comptable du véhicule 1 
Valider pour initialiser l’application 2 

1 

2 

Efface la saisie 

DIVERS 



Présentation  
Gotive – Menu   
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Attendre l’affichage du nom du 
véhicule pour utiliser l’application 

1 

1 
 Signal et nombre de satellites 2 
 Connexion et niveau du signal GSM 3 
 Niveau de batterie 4 

Information sur la connexion du 
Gotive sur le socle 

5 
 Ferme l’application ERAS 12 7 

Connexion 
Défaut de connexion 

Activité 

Tâche 

Equipage 

 Niveau du son 

6 

2 3 5 6 4 

7 DIVERS 



Présentation  
Gotive – Mission – Choix de la tâche 
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Tâche 

Pour la viabilité hivernale, une alarme prévient à l’approche 
d’un obstacle par un message rouge. Pour une zone de 
sur qualité, le message sera jaune. 

Viabilité hivernale 

DIVERS 



Présentation  
Gotive – Évènement – Choix du domaine  
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Domaine Action 

Nature Début 

Qualif Annuler Envoyer 

Action 

Nature Position 

Qualif Annuler Envoyer 

Évènement linéaire Évènement ponctuel 

Types d’évènements ponctuels 
Nid de poule, saillie de plaque 

Gravillons, accident 

Types d’évènements linéaires 
Gravillons, hydrocarbures 

Verglas, Éboulement 

Domaine 

1 2 et peuvent être activés à tout moment 

1 2 

L’évènement ne pourra être VALIDÉ que si un domaine,  
une nature et une action ont été sélectionnés. 

Il est possible de saisir simultanément un évènement linéaire et ponctuel 

DIVERS 



Présentation  
Gotive – Activités  

 Activités : 
◦ SURVEILLANCE DU RÉSEAU 
◦ VIABILITÉ HIVERNALE 
◦ FAUCHAGE DÉBROUSSAILLAGE  
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Présentation  
Gotive – Activités  

 Activité : SURVEILLANCE DU RESEAU 
◦ Tâches : 

 Patrouille 
 Nettoyage d’aire d’arrêt 
 Entretien des plantations 
 PATA 
 PAT manuel 
 Enrobés, GE 
 Traitement de déformations 
 Fossés, dérasements accotements 

 
 

Activité : VIABILITÉ HIVERNALE 
◦ Tâches : 

 Salage 
 Bouillie de sel 
 Salage déneigement 
 Déneigement 
 Sablage 
 Autres tâches 
 Pause 
 Transfert 
 Panne 
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 Intervention sur ouvrage 
d’assainissement 

 Intervention sur signalisation 
 Évènement exceptionnel 
 Autres tâches 
 Pause 
 Transfert 
 Panne 



Présentation  
Gotive – Activités  
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 Activité : FAUCHAGE DÉBROUSSAILLAGE 
◦ Tâches : 

 Fauchage 
 Débroussaillage 
 Élagage (Lamier) 
 Traitement chimique 
 Fauchage aire d’arrêt 
 Autres tâches 
 Pause 
 Transfert 
 Panne 

 
 



Présentation  
Gotive – Évènements  

Congrès de l’IDRRIM – Lyon Eurexpo – 2/4 octobre 2012 21 

 Domaines : 
◦ CHAUSSÉE 
◦ ASSAINISSEMENT 
◦ ÉQUIPEMENT DE SÉCURITÉ, BALISAGE LATÉRAL 
◦ DÉPENDANCES 
◦ SIGNALISATION HORIZONTALE 
◦ SIGNALISATION VERTICALE 
◦ OUVRAGE D’ART 
◦ ABRIS BUS et RIS 

 
 



Présentation  
Gotive – Détails des évènements  
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Niveau 1 Niveau 2

CHAUSSÉECHAUSSÉE

Niveau 3

Gravillon
Boue
Atterrissement, pierres, obstacles
Hydrocarbures
Remontée d’eau
Affaissement de tranchée ou rive
Saillie de plaques
Travaux non autorisés

Accidents
Verglas
Autre
Dégradations

Gravillon
Boue
Atterrissement, pierres, obstacles
Hydrocarbures
Remontée d’eau
Affaissement de tranchée ou rive
Saillie de plaques
Travaux non autorisés

Accidents
Verglas
Autre
Dégradations

Orniérage
Faïençage
Ressuage
Pelade
Arrachement
Flaches
Nid de poule
Non renseigné

Orniérage
Faïençage
Ressuage
Pelade
Arrachement
Flaches
Nid de poule
Non renseigné

Domaine Nature Qualification

Niveau 1 Niveau 2
CHAUSSÉECHAUSSÉE

Niveau 3

Gravillon
Boue
Atterrissement, pierres, obstacles
Hydrocarbures
Remontée d’eau
Affaissement de tranchée ou rive
Saillie de plaques
Travaux non autorisés

Accidents
Verglas
Autre
Dégradations

Gravillon
Boue
Atterrissement, pierres, obstacles
Hydrocarbures
Remontée d’eau
Affaissement de tranchée ou rive
Saillie de plaques
Travaux non autorisés

Accidents
Verglas
Autre
Dégradations

Orniérage
Faïençage
Ressuage
Pelade
Arrachement
Flaches
Nid de poule
Non renseigné

Orniérage
Faïençage
Ressuage
Pelade
Arrachement
Flaches
Nid de poule
Non renseigné

Domaine Nature Qualification



Niveau 1 Niveau 2
ASSAINISSEMENTASSAINISSEMENT

Flaque d’eau
Ravinement 
Saignées en mauvais état
Accotements ou bordures ravinés
Exutoire obstrués ou en mauvais état
Grilles, avaloirs ou aqueducs obstrués
Rejet d’eau chez le riverain
Renvoi d’eau par riverain
Pollution par riverain
Autre

Flaque d’eau
Ravinement 
Saignées en mauvais état
Accotements ou bordures ravinés
Exutoire obstrués ou en mauvais état
Grilles, avaloirs ou aqueducs obstrués
Rejet d’eau chez le riverain
Renvoi d’eau par riverain
Pollution par riverain
Autre

Domaine Nature

Niveau 1 Niveau 2
ÉQUIPEMENT DE

SÉCURITÉ,
BALISAGE LATÉRAL

ÉQUIPEMENT DE
SÉCURITÉ,

BALISAGE LATÉRAL
Glissières déformées
Glissières accidentées
Fixations défectueuses
Éléments réfléchissants absents ou détériorés
Délinéateurs renversés
Délinéateurs détériorés
Balises J1 ou J3 renversées ou détériorées
Éclairage public en panne (hors agglo)
PMV en panne

Glissières déformées
Glissières accidentées
Fixations défectueuses
Éléments réfléchissants absents ou détériorés
Délinéateurs renversés
Délinéateurs détériorés
Balises J1 ou J3 renversées ou détériorées
Éclairage public en panne (hors agglo)
PMV en panne

Domaine Nature

Présentation  
Gotive – Détails des évènements  
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Présentation  
Gotive – Détails des évènements  
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  Niveau 1 Niveau 2
DÉPENDANCESDÉPENDANCES

Éboulement
Risque ou chute de pierres
Risque ou chute d’arbres ou de branches
Dégradation pièges cailloux
Présence d’obstacle fixe
Présence de détritus, divers
Masques végétaux
Présence de publicité
Présence de TAG
Autre

Éboulement
Risque ou chute de pierres
Risque ou chute d’arbres ou de branches
Dégradation pièges cailloux
Présence d’obstacle fixe
Présence de détritus, divers
Masques végétaux
Présence de publicité
Présence de TAG
Autre

Domaine Nature

Niveau 1 Niveau 2
SIGNALISATION
HORIZONTALE

SIGNALISATION
HORIZONTALE Usure localisée

Usure des bandes stop
Usure cédez le passage
Absence des bandes stop …
Incohérence de la signalisation verticale
Incohérence avec la visibilité

Usure localisée
Usure des bandes stop
Usure cédez le passage
Absence des bandes stop …
Incohérence de la signalisation verticale
Incohérence avec la visibilité

Domaine Nature



Présentation  
Gotive – Détails des évènements  
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  Niveau 1 Niveau 2
SIGNALISATION

VERTICALE
SIGNALISATION

VERTICALE

Niveau 3

Signalisation permanente

Signalisation temporaire

Pose de panneaux

Signalisation permanente

Signalisation temporaire

Pose de panneaux

Domaine Nature Qualification

Dégradée
Incohérente
Sale
Rétro-réflexion défectueuse
Masquée
Mal orientée

Signaux lumineux défectueux
Fixation défectueuse
Mât déformé ou oxydé
Mentions illisibles

Dégradée
Incohérente
Sale
Rétro-réflexion défectueuse
Masquée
Mal orientée

Signaux lumineux défectueux
Fixation défectueuse
Mât déformé ou oxydé
Mentions illisibles

Injustifiée ou inadaptée
Insuffisante ou absente
Dégradée ou renversée
Sale
Mal positionnée
Signaux lumineux défectueux
Absente

Injustifiée ou inadaptée
Insuffisante ou absente
Dégradée ou renversée
Sale
Mal positionnée
Signaux lumineux défectueux
Absente

(Nomenclature …) AB3a
AB4 …

(Nomenclature …) AB3a
AB4 …



Présentation  
Gotive – Détails des évènements  
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  Niveau 1 Niveau 2
OUVRAGE D’ARTOUVRAGE D’ART

Chaussée sale
Exutoire eaux obstrué
Trottoirs et accotements sales
Embâcles et atterrissements
Dégradations
Désordre apparent
Présence de végétation
Nettoyage de TAG

Chaussée sale
Exutoire eaux obstrué
Trottoirs et accotements sales
Embâcles et atterrissements
Dégradations
Désordre apparent
Présence de végétation
Nettoyage de TAG

Domaine Nature

Niveau 1 Niveau 2

ABRIS BUS et RISABRIS BUS et RIS Dégradations
Présence de TAG
Éclairage défectueux
Abords sales
Mobilier sale
Autre

Dégradations
Présence de TAG
Éclairage défectueux
Abords sales
Mobilier sale
Autre

Domaine Nature



Présentation  
Gotive – Détails des évènements  
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Niveau 1 Niveau 2

RELEVÉSRELEVÉS
Ilôts
Ralentisseurs
Plateaux
Bordures
PN (Passage à niveaux)
Bornes
Autre

Ilôts
Ralentisseurs
Plateaux
Bordures
PN (Passage à niveaux)
Bornes
Autre

Domaine Nature



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : FAUCHAGE – Réseau traité sur la période du 2 au 31 mai  



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : FAUCHAGE – Secteur de Réquista  



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : FAUCHAGE – Relevés journaliers 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : FAUCHAGE – Avancement par route 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : FAUCHAGE – Réseau traité le 6 juin 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Ex : FAUCHAGE – Réseau traité le 6 juin par route et par niveau de service 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Ex : SURVEILLANCE DU RESEAU – Réseau patrouillé sur la semaine du 23 
au 27 mai 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Ex : SURVEILLANCE DU RESEAU – Relevés des évènements de la 
semaine du 23 au 27 mai 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Ex : SURVEILLANCE DU RESEAU – Evénements relevés sur la semaine du 
23 au 27 mai 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Ex : SURVEILLANCE DU RESEAU – Détail des événements relevés sur le 
secteur de la subdi Nord 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Ex : SURVEILLANCE DU RESEAU – Relevés sur le secteur de la subdi Nord 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : VIABILITE HIVERNALE – Episode neigeux de la journée du 1 
décembre 2010 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : VIABILITE HIVERNALE – Episode neigeux de la journée du 1 
décembre 2010 - Détail des interventions 
 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : VIABILITE HIVERNALE – Bilan de la journée 1/12/2010 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : DEBROUSSAILLAGE 



Logiciel de consultation  
et d’exploitation des données 
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 Exemple : DEBROUSSAILLAGE 
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