
La gestion d'un 

patrimoine d'ouvrages 

d'art par l'approche 

"risques" 

J. Boéro, B. Gérard, B. Capra 

Oxand S.A. 

Congrès de l’IDRRIM – Lyon Eurexpo – 2/4 octobre 2012 1 © Oxand 2002-2012 



Système étudié 
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Contexte 

Réduction coûts exploitation 

Sécurité biens & personnes 

Respect environnement 

Satisfaction clients 

Objectifs de performance 

Disponibilité 
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Satisfaction clients 

Objectifs de performance 

Disponibilité Augmentation des 

objectifs de 

performance 
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Contexte 

Réduction coûts exploitation 

Sécurité biens & personnes 

Respect environnement 

Satisfaction clients 

Objectifs de performance 

Disponibilité 

Evolution du niveau 

de risque 

Impact sur les 

ressources dédiées 

à la maintenance 

Augmentation des 

objectifs de 

performance 
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Objectifs et enjeux 
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Quel est le budget nécessaire à court terme pour 

maintenir le patrimoine dans un niveau acceptable au 

regard des objectifs de performance fixés ? 
 

Quel est l’impact à long terme d’une sous dotation 

budgétaire ? (Détérioration de la performance du patrimoine, 

nécessité de remplacer ou de désaffecter des ouvrages) 
 

Comment répartir efficacement les budgets de 

maintenance ? 
 

Comment s’assurer que le budget attribué est utilisé de 

manière efficace ? 

Comment utiliser le budget alloué de manière 

optimale ? (Définition et priorisation des actions de 

maintenance, externalisation et rationalisation de la 

maintenance - Manœuvre RH et stratégie achats -) 
 

Comment justifier la nécessité de disposer d’un 

budget de maintenance plus élevé ? 
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Méthode de gestion par les 

risques 

Evaluation des risques : hiérarchisation 

et cartographie des risques  

Analyse fonctionnelle : identification 

des modes de défaillance (Dangers) 

Recueil et analyse préliminaire des 

données 

Détermination du besoin de 

maintenance : priorisation des actions 

Elaboration du catalogue d’actions 

associées (coûts, ressources, etc) 

Approche Oxand pour piloter la 

gestion d’un patrimoine 

Plan pluriannuel de maintenance 

Formalisation et amélioration du 

processus de maintenance 

Estimation des moyens humains et 

financiers 

Données d’entrée 

- Enjeux stratégiques 

- Modèles de vieillissement 

- Actions et coûts de 

maintenance 

Valorisation de la 

connaissance du Maître 

d’Ouvrage 
 

- Plans, description des 

ouvrages 

- Inventaire des ouvrages 

- Historique de maintenance 

- Rapports d’inspection 

- Processus et outils existants 

Utilisation du REX acquis 

sur d’autres patrimoines 
 

- Expertise vieillissement 

- Expertise Risque 

 Pas de systématisme 

d’inspections 

Valeur ajoutée 

Capitaliser le REX et le 

savoir-faire 

Prévoir et rationaliser la 

maintenance 

Maîtriser les risques liés au 

vieillissement et à l’exploitation 
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Fréquence 

Fréquence 

Gravité 

Gravité 

Risque 

Risque 

Rappel : FREQUENCE – 
GRAVITE (ENJEU) - RISQUE 
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Exemple de cartographie de risques pour l’enjeu « Sécurité des 

personnes et des biens » 
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Approche Oxand pour piloter la 

gestion d’un patrimoine 
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Risque 

(IR) 

Actions de 
maintenance 

Priorisation 

Enjeux 

(Sécurité, Disponibilité, 
Environnement, etc.) 

Gravité 

(G) 

Plan d’actions 

Patrimoine 

Composants 

Fréquence 

(ID) 

Ouvrages 
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Approche Oxand pour piloter la 

gestion d’un patrimoine 
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Décomposition structurelle 
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Identification des dangers 

Danger Défaut Cause 

Rupture par perte de 

résistance mécanique 

Fissures, épaufrures, 

Armatures 

Apparentes Oxydées 

Corrosion des armatures 
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Danger Défaut Cause 

Perte de capacité 

drainante 
Colmatage Sédimentation 

Danger Défaut Cause 

Perte de protection des 

usagers 

Perte d’épaisseur de 

métal 

Corrosion de l’acier, perte 

d’efficacité de la peinture anti-

corrosion 
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20 30 20 

Estimation des dangers 

Exemple de modèle d’évolution BA_COR (Perte de résistance mécanique due à la 

corrosion des armatures du béton armé) 

Amorçage de 

la corrosion 

Perte de section 

des armatures 

supérieure à 5 % 

Défaillance 

Modélisation et simulation du vieillissement 

Définition de « modèles d’évolution des indices de 

danger » 
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Exemple de système de notation BA_COR (Perte de résistance mécanique due à la 

corrosion des armatures du béton armé) 

Composant 

non observé 

Systèmes de notation formalisés (retour d’expérience) 

Estimation des dangers 
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Le choix des actions de maintenance est piloté par la 

valeur de l’indice de danger 
 

6 catégories d’actions : 

 - Recherche documentaire (RD)  Manque d’information 

 - Visite sommaire (VS)  Classe de danger 1 (ou 

 incertitude élevée) 

 - Investigation complémentaire (IC)  Classe de danger 2 

 - Visite détaillée (VD) + Réparation (REP)  Classe de 

 danger 3 

 - Reconstruction, remplacement (REC)  Classe de danger 4 
 

Prise en compte des moyens nécessaires à la réalisation 

des actions de maintenance, mais aussi pour le suivi et la 

gestion des actions 

 - Moyens humains (internes / externes) 

 - Moyens financiers 

 

Définition des actions de 
maintenance 
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Extrait de la bibliothèque d’actions de traitement des risques 

Définition des actions par triplet « Composant / Danger/ 

Défaut-Cause » et en fonction des conditions d’accès 

 

Définition des actions de 
maintenance 
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Risque 

(IR) 

Gravité 

(G) 

Danger 

(ID) 

Estimation des risques 
GRAVITE 

FR
EQ

U
EN

C
E 

Exemple de cartographie de risques pour l’enjeu « Disponibilité 

des installations » 
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Résultats : plan pluriannuel de 
maintenance 
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Résultats : visualisation graphique 
des ressources financières 
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Supports de décision mis à la disposition des Maîtres d’Ouvrages : 

◦ Cartographie des dangers : vision du vieillissement du patrimoine 

◦ Cartographie des risques : vision des risques les plus critiques par rapport 

aux enjeux associés (sécurité, disponibilité, etc.) 

◦ Cartographies à l’échelle des composants, des ouvrages, du patrimoine, etc. 

◦ Plan pluriannuel de maintenance du patrimoine à court et à long terme 

◦ Estimation des ressources humaines et financières 
 

Valeur ajoutée : 

◦ Vision systémique et multi-enjeux pour décider de manière objective 

◦ Approche partagée, méthodique et évolutive (amélioration continue) 

◦ Pas de campagne d’inspections préalable à l’analyse de risques 

◦ Plan d’actions opérationnel et actualisable 

◦ Utilisation de modèles de prédiction du vieillissement afin de planifier la 

maintenance 

◦ Intégration du retour d’expérience et des données « terrain » 

Synthèse 
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Merci de votre attention 

OXAND SA 

E-mail : contact@oxand.com 

http://www.oxand.com 
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